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Da quindici anni,
al servizio della qualità.

L’Azienda e la sua struttura

Sul mercato da oltre 15 anni, Stima srl è l’azienda leader in Sicilia nel settore del vending e 
rappresenta una certezza nella ristorazione a mezzo distributori automatici.

Stima è in grado di fornire soluzioni per tutte le richieste di mercato arrivando a soddisfare 
anche le esigenze più svariate di personalizzazione. Con soluzioni complete, l’azienda 
riesce a servire ogni ambiente, tanto aree di grande affluenza quanto le più piccole realtà 
domestiche. Macchine a cialde per casa e ufficio, grandi corner per la ristorazione in 
ospedali, uffici, enti pubblici e stabilimenti; ma anche aeroporti, caserme, scuole, centri 
fitness e palestre.
Una struttura aziendale consolidata che è capace di far fronte alle più specifiche richieste; 
un parco macchine di altissima qualità, cresciuto negli anni grazie alla partnership con i 
costruttori più affermati ed infine la migliore qualità di prodotto che si possa trovare nel 
settore. Solo i marchi più gustosi sono all’interno dei distributori Stima.

Qualità e Certificazioni

Stima S.r.l. è consapevole che l’instaurazione di un Sistema di Gestione per la Qualità 
rappresenti un validissimo strumento per migliorare i processi aziendali e quindi il 
prodotto finale e la soddisfazione della clientela. Per questo motivo l’azienda si è mossa 
per il conseguimento della Certificazione di Qualità in accordo alla Norma UNI EN ISO 
9001:2000. Tutto il personale aziendale è stato opportunamente formato in merito alle 
procedure previste dal Sistema Qualità. 

Stima S.r.l., in ottemperanza alle prescrizioni del D.L.vo 626/94 e successive modifiche ed 
integrazioni, ha provveduto alla redazione del Documento di Valutazione del Rischio per 
la propria azienda ed alla formazione dei propri lavoratori in materia di salute e sicurezza 
nei luoghi di lavoro. Laddove previsti, sono stati consegnati ai lavoratori opportuni DPI 
(dispositivi di protezione individuale).

Stima S.r.l. aderisce al Progetto di Qualificazione delle Imprese Associate Confida per il 
rispetto della Carta dei Servizi (Associazione Italiana Distribuzione Automatica).

Stima S.r.l. opera in regime di Autocontrollo aziendale secondo metodica HACCP, in 
accordo al Reg.CE 852/853/2004, ha redatto l’apposito Piano di Autocontrollo aziendale.
Gli operatori addetti alla manipolazione di alimenti (seppure confezionati), oltre ad essere 
in possesso dei necessari requisiti igienico-sanitari, sono stati opportunamente formati in 
merito alle procedure da applicare durante lo svolgimento della propria attività lavorativa, 
al fine di ridurre al minimo il rischio di contaminazione degli alimenti stessi.

Particolare cura viene riservata, altresì, alle condizioni igieniche che devono essere 
garantite sia presso il deposito aziendale, sia all’interno dei vani dei mezzi adibiti al 
trasporto degli alimenti per il caricamento dei distributori automatici e, infine, negli 
stessi distributori automatici. A tal proposito, per testare le effettive condizioni di igiene 
dei distributori, periodicamente vengono effettuate idonee analisi microbiologiche a 
campione sui macchinari da noi utilizzati. Le analisi vengono effettuate da apposito 
laboratorio autorizzato dal Ministero della Sanità Prot. N° 600.5/59.789/912 del 18.03.99.

I nostri obiettivi

La “Mission” aziendale di Stima si fonda su tre aspetti fondamentali, che sono capisaldi di 
qualità e garanzia della leadership raggiunta dall’azienda:

• Attenzione focalizzata al Cliente.
Cura di prodotto, manutenzione senza eguali e un servizio qualità che si occupa di 
monitorare la soddisfazione della clientela tramite raccolta dati. Tutto questo per ottenere 
un servizio qualitativo a 360 gradi. 

• Attenzione alle risorse umane.
Il capitale umano come primo canale per l’ottenimento della qualità. Stima considera il 
proprio personale un elemento di straordinaria importanza al fine di rendere il servizio 
pienamente soddisfacente. La formazione del personale operativo e gestionale viene 
continuamente adeguata alle esigenze aziendali mediante corsi strutturati internamente o 
svolti da enti/società esterne qualificate.

• Ricerca di prodotti e tecnologie in grado di rispondere a tutte le esigenze.
Ricerca e sviluppo per Stima non sono soltanto una delle leve aziendali, ma investimento 
continuo nel tempo. Il nostro lavoro è approvvigionamento dei migliori prodotti alimentari 
e scelta dei macchinari con il più alto concentrato di tecnologia. Per questo motivo 
l’azienda si avvale dei più importanti partners mondiali nel settore della distribuzione 
automatica, sia per quello che riguarda il settore del vending che quello del food.
Inoltre contribuiscono all’impegno aziendale intensi programmi di ricerca e sviluppo volti 
a fornire ai clienti soluzioni innovative, elevati standard di qualità, affidabilità, efficienza e 
tempestività.



L‘automazione più gustosa
che puoi immaginare.

Distributori automatici

Grazie ad un vasto assortimento di distributori automatici di ultima generazione, Stima 
riesce a soddisfare le esigenze della propria clientela, colmando le necessità di piccola, 
media e grande impresa, aree di grandi affluenza e punti di ristoro. I distributori automatici 
utilizzati sono altamente resistenti e sicuri, predisposti ad un utilizzo intensivo, silenziosi e 
facili da manovrare. Inoltre i distributori Stima sono dotati dei migliori accorgimenti per il 
prelievo prodotto, adatti per la posizione eretta e per i diversamente abili.
Sono dotati di cambia moneta e di dispositivo a chiave magnetica, e corredati infine di 
contenitori porta rifiuti.

Realizzazione corner

I distributori automatici possono anche essere organizzati in appositi corner disposti
in modo avvolgente e armonioso, di modo tale da creare spazi visivi ordinati e piacevoli 
per la pausa caffè. Le strutture realizzate sono robuste, pratiche, ben illuminate, con 
appositi spazi per la raccolta dei rifiuti e piani di appoggio.

Manutenzione distributori automatici

Grazie al personale tecnico altamente specializzato, Stima effettua sui distributori
automatici installati sia interventi di manutenzione periodica programmati, sia interventi di
manutenzione straordinaria, attivati a seguito di una specifica richiesta del cliente.
Grazie al numero telefonico affisso sui distributori, si può segnalare il guasto e richiedere il 
tempestivo intervento del personale.

02. 03. 04.

I distributori automatici installati sono coperti da assicurazione R.C. che prevede tanto la copertura dei 
macchinari installati, quanto quella di eventuali danni arrecati a terzi dal personale dipendente.

01. Corner Bianchi
02. Kikko e Snakky Necta
03. Brio e Minisnakky Necta
04. D.a. gelati Framec

01.



Solo i migliori prodotti
superano i controlli Stima

Investire in Stima, guadagnare salute

Nell’approvvigionamento del prodotto Stima individua una delle principali attività per il 
raggiungimento dell’eccellenza qualitativa; e sia i prodotti confezionati che le bevande e le 
miscele appartengono tutti a marchi di fama internazionale nel settore degli alimenti.
Ogni singolo prodotto conserva i requisiti di produzione e di commercializzazione; 
i requisiti igienico sanitari e nutrizionali previsti dalle vigenti leggi, dalle norme e dai 
regolamenti internazionali.

Le politiche di mercato di Stima rientrano appieno nel programma del Ministero della 
salute “guadagnare salute” finalizzato a promuovere stili di vita in grado di contrastare 
l’incedere di malattie croniche nella popolazione e di stimolare un’educazione a consumi 
più sani. Grazie all’adesione al “Piano di Prevenzione attiva del Soprappeso ed Obesità della 
Regione Sicilia”, infatti, Stima promuove uno stile alimentare più sano; favorendo nella 
collettività pubblica e privata (mense, scuole, università, ospedali, ecc…) scelte alimentari 
nutrizionalmente corrette e preventivamente verificate dal SIAN (Servizi Igiene Alimenti e 
Nutrizione). 

Ecco quindi che l’azienda è in grado di fornire una vasta gamma di bevande e 
snacks a basso contenuto calorico e senza zuccheri aggiunti; vaschette di frutta, di 
insalata, di insalata di pasta e riso, e tutta una nuova gamma di prodotti biologici e 
salutistici di alta qualità.
Quest’ultimi, in particolar modo, sono realizzati con farine selezionate, dolcificati 
con sciroppi da cereali o con zucchero di canna, ricchi di fibre, senza latte e uova.
Tutto per ottenere sempre la migliore distribuzione automatica del mercato.



La soluzione migliore
per il caffè a cialde

Nespresso: design e tecnologia
incontrano la qualità

Stima S.r.l. è concessionaria esclusiva per Sicilia e Calabria di Nestlè Nespresso.
Il sistema Nespresso, basato su design innovativo e macchine high-tech, con una selezione 
di 6 Gran Cru di caff è e servizi su misura, si integra e si adatta perfettamente al vostro 
ambiente di lavoro. Uffi  ci, alberghi, ristoranti, ma anche negozi: grazie a questo ritrovato di 
design è possibile off rire ai propri clienti, soci in aff ari e collaboratori, il caff è migliore.

Inoltre l’esclusivo programma di Stima “Professional Coff ee Service”, garantisce:
• La consegna, tramite una semplice telefonata, delle capsule entro 24 ore;
• La revisione annuale della macchina;
• L’intervento di un tecnico entro 24 ore o la sostituzione della macchina in caso di guasti;
• Un servizio clienti a Vostra disposizione, per fornirvi indicazioni circa l’utilizzo della 

macchina e per rispondere a tutte le vostre domande.

La “torre” Nespresso

La Torre Nespresso Business Solutions è la soluzione di design che permette di sistemare 
tutti gli accessori Nespresso in maniera ordinata e accessibile, e di gustare il vostro caff è 
in ambiente sempre confortevole. Con il concept a Torre sarà possibile acquistare la cialda 
tramite il distributore di capsule, inserirla nell’erogatore e gustare il miglior prodotto in 
tazza che i vostri sensi possano immaginare.

01. Gemini CS100 Baretto
02. Torre Nespresso
03. Gemini CS220
04. Cofanetto Degustazione

01.
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